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WIFI. Wissen Ist Für Immer.

DENKMAL-, FASSADEN- UND 
GEBÄUDEREINIGUNG

In der Ausbildung der Denkmal-, Fassaden- und Gebäu-

dereinigung lernen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

den gesamten Umfang der Materialien und Oberflächen 

kennen. In der Reinigung ist Fachwissen im Bereich der 

Chemie von größter Wichtigkeit. Entsorgungs- 

vorschriften, Gefahrensymbole und Sicherheits- 

datenblätter sind Inhalte im Bereich der Arbeitssicherheit 

und des Umweltschutzes.

Die Qualifizierung ist für den beruflichen Aufstieg ent-

scheidend. Ausbildungen im Handwerk und Gewerbe 

sind gefragt wie selten zuvor. In den praktischen  

Kursteilen werden die unterschiedlichen Reinigungs-ge-

räte und Reinigungsverfahren erlernt. 

QR-Code scannen  
und ganz einfach  
online buchen:



3                                                                          

	u Vorbereitungskurs auf die Meisterprüfung  
 für Denkmal-, Fassaden- und  
 Gebäudereiniger

	u Meister-Auffrischungskurs Denkmal-,  
 Fassaden- und Gebäudereinigung

Meisterkurse für Gebäudereiniger

	u Meisterausbildung für Denkmal-, Fassaden- 
 und Gebäudereiniger – Informationsabend

Die Qualifizierung ist für den beruflichen Aufstieg entscheidend. Aus-
bildungen im Handwerk und Gewerbe sind gefragt wie selten zuvor. 
Informieren Sie sich im WIFI Salzburg über Ihre Möglichkeiten und 
das maßgeschneiderte Kursangebot für die Denkmal-, Fassaden- und 
Gebäudereiniger.

Inhalte: Sie erfahren alles rund um die Ausbildung und Meisterprü-
fung der Denkmal-, Fassaden- und Gebäudereinigung. 
Am Informationsabend können Ihre Fragen zu den Teilnahmevoraus-
setzungen, Ablauf und Kosten des Vorbereitungskurses zur Meister-
prüfung sowie zu den Fördermöglichkeiten der Kurskosten beantwor-
tet werden. 

Zielgruppe: Personen, die die Meisterprüfung im Beruf „Denkmal-, 
Fassaden- und Gebäudereiniger“ anstreben.

Seminarleiter: In Kooperation mit „The Cleaning Company“ 
Dauer: 2 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Informationsabend 
erhalten:

Vorbereitung auf die Meisterprüfung der Denkmal-, Fassaden und Gebäudereiniger

Modul 4 Ausbildertraining

Modul 5 Unternehmertraining

Meisterweg zum Denkmal-, 
Fassaden und Gebäudereiniger

Vorbereitungskurs auf die Meisterprüfung für 
Denkmal-, Fassaden und Gebäudereiniger

Prüfungsgebühren der Meister- bzw. 
Befähigungsprüfung: Die Förderungs-
höhe beträgt 100 % der Prüfungsgebüh-
ren für alle positiv absolvierten Module. 
Fördergeber ist das Land 
Salzburg.

Meister-Scheck

Infos auf 
wifisalzburg.at/foerderungen

Vorbereitungskurse für Meister-, Werk-
meister- oder Befähigungsprüfung und 
Unternehmerprüfung: Die Förderungs-
höhe mit dem Bildungsscheck beträgt 
50 % der Kurskosten, max. 2.000 Euro.
Fördergeber ist das Land Salzburg.

Bildungsscheck

Infos auf 
wifisalzburg.at/foerderungen

Meisterprüfung Modul 3 – fachlich-schriftlich

Meisterprüfung Modul 2 – fachlich-mündlich

Meisterprüfung Modul 1 – fachlich-praktisch
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	u  Vorbereitungskurs auf  
die Meisterprüfung für 
Denkmal-, Fassaden-  
und Gebäudereiniger

Der Beruf des Denkmal-, Fassaden- und Ge-
bäudereinigers ist ein sehr vielfältiges Hand-
werk und wird in urbanen Lagen mit moderner 
Architektur vermehrt nachgefragt. Das Tätig-
keitsfeld umfasst die Reinigung von Büroge-
bäuden über Krankenhäuser bis zu historischen 
Denkmälern oder Industriebetrieben. Dabei 
werden Wand-, Boden- und Deckenflächen im 
Innen- und Außenbereich professionell gerei-
nigt und in Stand gehalten. Hygiene und Wert-
erhaltung des Objekts stehen dabei an erster 
Stelle. Als Gebäudereiniger ist Kompetenz ge-
fragt: das korrekte Erkennen der Oberfläche, 
die richtige Wahl des Reinigungsverfahrens, 
Kenntnisse gesetzlicher Vorschriften – z. B. die 
Bereiche Arbeitssicherheit und Umweltschutz, 
erfordern Fachwissen und ständige Weiterbil-
dung. Das Berufsbild Gebäudereiniger hat sich 
durch die steigende Urbanisierung und techni-
sche Entwicklungen in den letzten Jahren zu 
einem modernen Gewerbe entwickelt.
 
Das WIFI Salzburg bietet mit diesem Vorbe-
reitungskurs für die Meisterprüfung Denk-
mal-, Fassaden- und Gebäudereiniger eine 
Weiterbildung auf hohem Niveau an. Der 
Kurs wird in Zusammenarbeit mit der Aus-
bildungsstätte für Gebäudereinigung „The 
Cleaning Company“ abgehalten. Sie erhalten 
vertiefende theoretisc he und praktische 
Kenntnisse und werden perfekt für die Meis-
terprüfung für Gebäudereiniger vorbereitet.  

Ihr Nutzen: Durch die Vorbereitung zur Meis-
terprüfung der Denkmal-, Fassaden- und Ge-
bäudereiniger übernehmen Sie Verantwor-
tung in Ihrer Branche.

Inhalte: 
• Umfangreiche Material- und Oberflä-

chenkunde: PVC Beläge, Linoleum, Holz, 
Gummi, Naturstein, Fliesen, Glas, Metall, 
Teppich, Industrieestrich 

• Dienstleistungsunternehmen Gebäuder-
einigung, allgemeine Grundlagen der 
Kalkulation, Objektkalkulationen, 
Fallbeispiele

• Grundkenntnisse über Chemie und 
Physik: PH-Wert, MAK-Wert, Säuren, 
Laugen, organische und anorganische 
Chemie, Desinfektionsmittel, gefährliche 
Reaktionen 

• Reinigungsgeräte, Maschinen und 
Reinigungsverfahren: Sprühextraktions-
maschine, Einscheibenmaschine, 
Wassersauger, Hochdruckreiniger 

• Umweltschutz: Entsorgungsvorschriften, 
Gefahrensymbole, Sicherheitsdatenblatt, 
ökologische Reinigungsmittel 

 
Im praktischen Teil des Lehrgangs wird das 
theoretische Wissen direkt umgesetzt.

Zielgruppe: Personen, die die Meisterprüfung 
im Beruf „Denkmal-, Fassaden- und Gebäu-
dereiniger“ anstreben.

	u Meister-Auffrischungskurs 
 Denkmal-, Fassaden- und  
 Gebäudereinigung

Frischen Sie in diesem Kurs Ihr Wissen auf 
und bringen Sie Ihre Kenntnisse auf den neu-
esten Stand.

Ihr Nutzen: Aktuelle Informationen zu Nor-
men, Vorschriften und Gesetzen; Neuheiten 
im Bereich der Chemie- und Reinigungsmit-
tel; Arbeitsrecht, Kollektivertrag und Stunden-
satzkalkulation

Inhalte: 
• Auffrischung bereits vorhandener 

Kenntnisse auf den neuesten Stand
• Chemie
• Neuigkeiten in der Sonder- 

und Unterhaltsreinigung
• Grundreinigung & Sanierung 

Edelstahl und Metalle
• Grundreinigung & Sanierung 

elastischer Beläge
• Kollektivvertrag
• Arbeitsrecht
• Stundensatzkalkulationen
• ÖNORMEN

Zielgruppe: Meister der Denkmal-, Fassaden- 
und Gebäudereinigung

Voraussetzung: abgeschlossene Meisterprü-
fung für die Denkmal-, Fassaden und Gebäu-
dereinigung (Module 1 – 3)

Seminarleiter: In Kooperation mit 
„The Cleaning Company“
Dauer: 16 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten: 

Voraussetzungen: Nachweis der Volljährig-
keit (mind. 18 Jahre) 

Hinweis: Die praktische Ausbildung findet im 
Schulungsgebäude der Fa. SIGRON in Salz-
burg (Ziegeleistrasse 32, 5020 Salzburg) statt. 

Gegebenenfalls können spezielle Unterrichts-
einheiten in Form eines Webinars abgehalten 
werden.
Bitte beachten Sie, dass in diesem Lehrgang 
die Vorbereitung auf die Unternehmerprüfung 
sowie das Ausbildertraining nicht beinhaltet 
sind! 

Seminarleiter: In Kooperation mit 
„The Cleaning Company“
Dauer: 272 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

Informationsabend

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

Prüfungsgebühren der Meister- bzw. 
Befähigungsprüfung: Die Förderungs-
höhe beträgt 100 % der Prüfungsgebüh-
ren für alle positiv absolvierten Module. 
Fördergeber ist das Land 
Salzburg.

Meister-Scheck

Infos auf 
wifisalzburg.at/foerderungen
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	u Vorbereitungskurs auf  
 die Lehrabschlussprüfung 
 für Reinigungstechniker  
 im 2. Bildungsweg 

Starten Sie Ihre Karriere als Reinigungstechni-
ker im Gewerbe der Denkmal-, Fassaden- 
und Gebäudereiniger im 2. Bildungsweg!

Ihr Nutzen: Sie werden Fachkraft mit einer 
Ausbildung für die Lehrabschlussprüfung und 
erforderlicher Praxiszeit.

Inhalte: 
Modul 1: 
• Lernen lernen, Keine Angst vor der Theorie
• Grundbegriffe der Gebäudereinigung
• Chemisch/physikalische Grundbegriffe
• Materialkunde 

Modul 2: 
• Reinigungsverfahren, Oberflächenkunde
• Normen
• Wirtschaftsrechnen und Kalkulation 

Modul 3: 
• Desinfektion, Hygiene/Lebensmittelhygiene
• Entsorgung und Umweltschutz
• Praxistraining in der fachgerechten Reinigung 
• Vorbereitung auf die Prüfung
• Training der Prüfungssituation

Zielgruppe: Mitarbeiter der Reinigungsbran-
che und von Unternehmen mit Endreinigung, 
die die Lehrabschlussprüfung auf dem 2. Bil-
dungsweg anstreben.

Voraussetzung: Mindestens 1,5 Jahre Berufs-
erfahrung in der Gebäudereinigung

Hinweis: Die praktische Ausbildung findet im 
Schulungsgebäude der Fa. SIGRON in Salz-
burg (Ziegeleistrasse 32, 5020 Salzburg) statt. 

Seminarleiter: In Kooperation mit 
„The Cleaning Company“
Dauer: 104 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

	u Basiskurs für  
 Reinigungskräfte

Setzen Sie mit diesem Kurs den ersten Schritt 
in Ihre Aus- und Weiterbildung im Gewerbe 
der Denkmal-, Fassaden- und Gebäudereini-
ger und lernen Sie die Basis dieser umfang-
reichen Tätigkeit kennen. 

Ihr Nutzen: Wer das richtige Basiswissen 
hat, kommt im Arbeitsalltag viel leichter 
voran. Sie erhalten ein Grundverständnis 
über die Theorie und Techniken der Unter-
halts- und Sonderreinigung. So verstehen Sie 
die Zusammenhänge und verbessern Quali-
tät und Vorgehensweise. Zum Festigen Ihres 
frisch erworbenen Wissens bieten wir viele 
praktische Übungen an. So sind Sie für den 
Arbeitsalltag bestens gerüstet. 
 
Dieser Kurs vermittelt das Basiswissen, über 
das jeder Beschäftigte in der Reinigungsbran-
che verfügen sollte. Durch umfassende prak-
tische Übungen erlernen Sie Methoden, um 
Aufgaben stressfrei, mit weniger Körperein-
satz und mit viel Effizienz zu bewältigen. 
Das steigert Qualität und Kundenzufrieden-
heit und sichert den Arbeitsplatz.

Inhalte: 
• Einfache chemische und physikalische 

Grundlagen
• Arten und Eigenschaften von  

Reinigungschemie
• Richtiger Einsatz von Reinigungschemie
• Sicherheitsmaßnahmen beim Umgang 

mit Reinigungschemie
• Fachgerechte Dosierung und Entsorgung
• 4-Farbsystem
• Oberflächenreinigung in der 

Unterhaltsreinigung
• Telefon und PC (Monitor und Tastatur)
• Manuelle Bodenreinigung in der 

Unterhaltsreinigung
• Maschinelle Bodenreinigung
• Sanitärraumreinigung
• Maschinen und Gerätekunde
• Hygiene
• Arbeitnehmerschutz

Zielgruppe: Neueinsteiger in der Gebäude-
reinigung, Mitarbeiter in Reinigungsfirmen, 
Unternehmen mit Eigenreinigung

Seminarleiter: In Kooperation mit 
„The Cleaning Company“
Dauer: 16 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

	u Fachkurs Geprüfter  
 Hausbetreuer nach  
 Ö-Norm D2040

In diesem Kurs werden die Grundkenntnisse 
der Hausbetreuung vermittelt. Der Fachkurs 
gliedert sich in die 3 Module Reinigung, Win-
terdienstbetreuung und Grünflächenbetreu-
ung und -pflege.

Inhalte: 
• Grundlagen der Reinigung
• Reinigungsverfahren für Hausbetreuung
• Chemie
• Reinigungs- und Pflegemittel
• Arbeitsschutz
• Umweltschutz und Entsorgung
• Gerätekunde
• Organisation von Hausreinigungs - 

tätig keiten 
• Winterdienst
• Grünflächenbetreuung und -pflege
• Schadensbild erkennen
• Kleinreparaturen und Wartungen
• Kommunikation, Deeskalation
• Boden und Oberflächenreinigung in der 

Hausbetreuung, Grünflächenbetreuung 
und -pflege, Schneeräumungstätigkeiten

Hinweis: Es ist eine schriftliche Prüfung am 
Ende des jeweiligen Moduls abzulegen. 
Wenn alle drei Module bestanden wurden, 
erhalten Sie das Prüfungszeugnis „Geprüfter 
Hausbetreuer“.

Zielgruppe: Hausbetreuer

Seminarleiter: In Kooperation mit 
„The Cleaning Company“ 
Dauer: 32 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten: 

Für berufsorientierte Weiterbildungen 
oder Ausbildungen. Die Förderungs-
höhe beträgt 50 % der Kurskosten, max. 
1.000 Euro. 

Bildungsscheck

Infos auf 
wifisalzburg.at/foerderungen
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	u  Gebäudereinigungs-
desinfektor nach  
Ö-Norm D 2040

Dieser Kurs vermittelt Ihnen theoretisches und 
praktisches Wissen in den Bereichen Reini-
gung, Hygiene und Desinfektion. Vorausset-
zung für die Teilnahme ist die Meisterprüfung 
Denkmal-, Fassaden- und Gebäudereiniger.

Ihr Nutzen: Ausbildung nach Ö-Norm D2040 
Nach bestandener Prüfung erhalten Sie das 
Prüfungszeugnis „Gebäudereinigungsdesin-
fektor“

Inhalte: 
THEORIE laut Ö-Norm D 2040 
Erforderliche(s) Wissen/Fertigkeiten: 
• Hygiene, Infektionslehre 
• Flächendesinfektion, Mikrobiologie 
• Krankenhaushygiene 
• Händehygiene, Persönliche Hygiene 
• Hygiene in Kur- und Wellness-

einrichtungen 
• Thermal- und Schwimmbadreinigung 
• Reinraumreinigung Krankenhausreinigung 
• Trink- und Badewasserhygiene 
• Küchen- und Lebensmittelhygiene 
• Fachrechnen 
 
PRAXIS laut Ö-Norm D 2040 
• Durchführung von Hygienekontrollen 
• Krankenhausreinigung 
• Küchenreinigung 
• Reinraumreinigung 
• Sanitärraumreinigung

Zielgruppe: Fachkräfte in der
Gebäudereinigung

Seminarleiter: In Kooperation mit 
„The Cleaning Company“
Dauer: 56 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

	u  Ausbildung Objektleiter - 
Organisation Gebäude-
reinigung

Ihr Nutzen: Fachliche Kompetenz und Sicherheit 
zur Übernahme der Reinigungsverantwortung 
von Objekten. Mit dieser Theorie- und Praxis-
schulung sind Sie in der Lage, als Reinigungsver-
antwortlicher Objekte selbstständig zu führen. 
Dieser Kurs ist für Ausschreibungen der Bundes-
beschaffungsgesellschaft (BBG) voll anrechenbar.

Inhalte: 
• Reinigungs- und Revierpläne
• Reklamationsbehandlung
• Grundlagen der Kalkulation
• Mitarbeiterführung
• Arbeitsrechtliche Grundlagen
• Wissen zu Anstellung, Entlohnung, 

Urlaub, Krankenstand, Kündigung
• Kundenkommunikation, Zusatzverkäufe

Voraussetzung: Kursbesuch Objektleiterkurs 
„Fachkurs Gebäudereinigung“ oder Lehrab-
schlussprüfung oder Meisterprüfung.

Seminarleiter: In Kooperation mit 
„The Cleaning Company“
Dauer: 16 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

	u  Ausbildung Objektleiter - 
Fachkurs Gebäudereinigung

Ihr Nutzen: Übernehmen Sie Verantwortung in 
der Reinigungsbranche! 
 
Fachliche Kompetenz und Sicherheit zur Über-
nahme der Reinigungsverantwortung von Ob-
jekten. Mit dieser Theorie- und Praxisschulung 
sind Sie in der Lage, als Reinigungsverantwort-
licher Objekte selbstständig zu führen. Dieser 
Kurs ist für Ausschreibungen der Bundesbe-
schaffungsgesellschaft (BBG) voll anrechenbar.

Inhalte: Fachwissen: 
• „Basiskurs Gebäudereinigung“
• Grundbegriffe der Gebäudereinigung
• Welche Aufgabenfelder und Fachausdrücke 

gibt es?
• Reinigungs- und Pflegemittel, Chemische 

und physikalische Grundbegriffe
• Welche Reinigungschemie gibt es und 

wo setzt man was richtig ein?
• Materialkunde und -erkennung
• Sie lernen, Materialien und Oberflächen 

zielsicher zu erkennen, um die richtigen 
Reinigungsmittel und Methoden auswählen 
zu können.

• Schmutzarten - Welche Schmutzarten 
gibt es und wie geht man mit ihnen um?

• Gerätekunde
• Welche Reinigungsgeräte gibt es, wann und 

wie setzt man sie passend ein?
• Reinigungstechniken der Unterhaltsreinigung 
• Reinigungstechniken der Sonderreinigung
• Rationelle Reinigung
• Verbessern des Arbeitsablaufs, 

schneller optimale Ergebnisse erzielen
• Reinigungsverfahren
• Wie können Reinigungsabläufe 

organisiert sein?
• Hygiene und Desinfektion
• Umweltschutz
• Wertvolles Wissen über Dosierung, 

Einsatz und Entsorgung 
 
Praxis: 
• Unterhaltsreinigung
• Überblick Sonderreinigungsverfahren

Zielgruppe: Objektleiter und Führungskräfte in 
der Gebäudereinigung oder in Unternehmen 
mit Eigenreinigung, aufstrebende Mitarbeiter in 
der Reinigung, Eigenreinigungsverantwortliche.

Voraussetzung: Grundkenntnisse und
Erfahrung in der Gebäudereinigung.

Seminarleiter: In Kooperation mit
„The Cleaning Company“
Dauer: 24 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

Für berufsorientierte Weiterbildungen 
oder Ausbildungen. Die Förderungs-
höhe beträgt 50 % der Kurskosten, max. 
1.000 Euro. 

Bildungsscheck

Infos auf 
wifisalzburg.at/foerderungen
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	u Unternehmertraining -  
 Vorbereitung  
 Unternehmerprüfung

Sie wollen sich auf die von der Gewerbeordnung 
verlangte Unternehmerprüfung vorbereiten? 
Oder Ihr betriebswirtschaftliches Wissen sinnvoll 
ergänzen? Das WIFI-Unternehmertraining ist 
dank seiner Tiefe und seines Praxisbezugs die 
beste Vorbereitung auf die Unternehmerprüfung 
und Ihre unternehmerische Tätigkeit.

Ihr Nutzen: Mit dem Unternehmertraining be-
reiten wir Sie optimal auf die Unternehmer-
prüfung vor. Sie erhalten das Rüstzeug, mit 
dem Sie sich in einem wettbewerbsstarken 
Markt durchsetzen können. Zudem bieten wir 
Ihnen die ideale Plattform für Ihren Start in die 
Selbstständigkeit. 

Inhalte: 
Sie erhalten einen breiten Bogen an 
betriebswirtschaftlichem Wissen: 
• Kommunikation und Verhalten: Reflexion 

eigener Stärken und Schwächen. - Grund-
regeln der Kommunikation und der Team-
arbeit. - Wie gehe ich mit Konflikten um? 

• Marketing: Marktanforderungen und Kun-
denbedürfnisse erkennen. - Welche Mar-
ketinginstrumente setze ich ein? - Wie 
analysiere ich den Markt und mein Unter-
nehmen? Umsetzung von Strategien.  

• Organisation: Kennenlernen von Organi-
sationsformen. - Wie wickle ich meine 
Aufträge im Unternehmen ab? Wie orga-
nisiere ich mich selbst? 

• Unternehmerische Rechtskunde: Welche 
rechtlichen Aspekte muss ich bei der 
Gründung und Unternehmensführung be-
achten? Wie gehe ich mit Behörden und 
Interessensvertretungen um? Welche 
Rechtsform wähle ich? Grundzüge des 
Vertrags-, Arbeits- und Sozialrechts. 

• Rechnungswesen: Wie lese ich einfache 
Bilanzen? Was sind betriebswirtschaftli-
che Kennzahlen und wie bewerte ich sie? 
Wie finanziere ich mein Unternehmen? 

• Mitarbeiterführung/Personalmanagement: 
Worauf muss ich bei der Personalauswahl 
achten? Wie plane ich die Weiterbildung 
meiner Mitarbeiter? Wie motiviere und 
führe ich meine Mitarbeiter? Wie delegiere 
ich zielführend? Wie beende ich ein Ar-
beitsverhältnis? Sie setzen Ihr neu erwor-
benes Wissen anhand konkreter Übungs-
beispiele gleich in die Praxis um.

Zielgruppe: Das Unternehmertraining ist 
ideal für Sie, wenn Sie ein Unternehmen 
gründen/übernehmen und sich auf die Unter-
nehmerprüfung vorbereiten möchten.

Sie können aus zwei Varianten auswählen: 
• Das Unternehmertraining (160 Lehrein-

heiten) bietet Ihnen die optimale Vorbe-
reitung mit zahlreichen Übungen mit Pra-
xisbezug. Die Inhalte werden verständlich 
vermittelt und erarbeitet. 

• Das Unternehmertraining „KOMPAKT“ (88 
Lehreinheiten) bewährt sich für Teilnehmer, 
die schon über Basiswissen in den beschrie-
benen Themenbereichen und über eine hohe 
Selbstlernkompetenz verfügen. Übungspha-
sen werden im Selbststudium erledigt. 

Prüfung: Die Prüfung wird von der Meisterprü-
fungsstelle der Wirtschaftskammer abgenom-
men und besteht aus einem schriftlichen und 
einem mündlichen Teil. Die Unternehmerprü-
fung ersetzt die Ausbilderprüfung (Berechtigung 
Lehrlinge auszubilden). 
Die Absolventen diverser Schulen (z.B. Handels-
akademie oder Handelsschule) oder einer kauf-
männischen Lehre sind von der Prüfung befreit. 

	u Unternehmertraining -  
 Vorbereitung  
 Unternehmerprüfung

Dauer: 160 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 1.600,–
einschließlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg 

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

	u Unternehmertraining 
 kompakt

Dauer: 88 Lehreinheiten
Ihre Investition: € 1.140,–
einschließlich Arbeitsunterlagen

Ort: Salzburg 

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

IHRE ANSPRECHPARTNERIN
für Unternehmertraining

Petra Beranek  
MAS, MBA
Produktmanagerin

T +43 (0)662 8888-423

E pberanek@ 

   wifisalzburg.at
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	u Ausbilder-Training  
 mit Fachgespräch

Ihr Nutzen:
• Sie erlangen die Berechtigung, Lehrlinge nach 

dem Berufsausbildungs gesetz auszubilden
• Die Ausbilderprüfung ist ein eigenes Prü-

fungsmodul bei der Meister- und Befähi-
gungsprüfung, dass mit Absolvierung des Aus-
bilder-Trainings mit Fachgespräch ersetzt ist

Inhalte: Sie erwerben durch diesen Kurs
folgende Fachkenntnisse: 
 
Pädagogische Ausbildung: 
• Definition und Gestaltung von  

Ausbildungszielen, die dem jeweiligen 
Berufsbild entsprechen

• Durchführung einer Ausbildungsplanung
• Vorbereitung, Gestaltung und Kontrolle 

der Ausbildung
• Kennenlernen der Verhaltensweisen 

einem Lehrling gegenüber
• Projektarbeiten im Team
• Schlüsselfertigkeiten 

Rechtliche Ausbildung:
• Erlernen der wesentlichen rechtlichen Be-

stimmungen, die für die Ausbildung von 
Lehrlingen notwendig sind (Berufsausbil-
dungsgesetz, Kinder- und Jugendlichen-
Beschäftigungsgesetz, Arbeitnehmer-
schutz, aushangpflichtige Gesetze)

• Beispiele aus der Praxis
• Integrative Berufsausbildung

Zielgruppe: Personen, die in Zukunft als Aus-
bilder für die Lehrlingsausbildung im Betrieb 
mitverantwortlich sind.

Voraussetzung:
• 100 Prozent Anwesenheit im Kurs sowie 
• Vollendung des 18. Lebensjahres

Hinweis: Abschlussprüfung in Form eines 
Fachgesprächs im Rahmen der Unterrichtstage.

Dauer: 40 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

	u  Ausbildertraining mit  
Fachgespräch - E-Learning

Das Ausbildertraining mit Fachgespräch 
kommt zu Ihnen nach Hause.

Ihr Nutzen: Dieser Lehrgang umfasst die päda-
gogischen, psychologischen und rechtlichen 
Grundlagen der Lehrlingsausbildung gemäß Be-
rufsausbildungsgesetz. Sie erlernen die Fertigkei-
ten und das Wissen einer zeitgemäßen Führung 
von Lehrlingen. Sie können Ausbildungsziele für 
Lehrlinge festlegen und die Ausbildung in Ihrem 
Betrieb planen und vorbereiten. Sie erwerben 
mit einem Fachgespräch laut Berufsausbildungs-
gesetz die Berechtigung Lehrlinge auszubilden.

Inhalte: Formal-rechtliche Grundlagen sowie 
pädagogisches, entwicklungs- und verhalten-
spychologisches Hintergrundwissen für die 
Lebensphase „Jugendliche und junge Erwach-
sene“. Fallbeispiele zur Sensibilisierung, Dis-
kussion und Reflexion. 
 
• Ablauf bei E-Learning 
• Aufteilung der Einheiten bei E-Learning: 
• E-Learning-Durcharbeitungszeit: ca. 24 

Lehreinheiten 
• Virtuelle Präsenz: 16 Lehreinheiten - der 

Kurs kommt zu Ihnen nach Hause!
• Außerdem: Ihre Zugangsdaten erhalten 

Sie vor dem Kursstart per E-Mail 
• Die Kursinhalte werden Ihnen von Ihrem 

Trainer mittels Webkonferenz vermittelt 
• Zwischen den virtuellen Präsenzterminen 

lernen Sie mit unserer Lernplattform von 
zu Hause oder vom Arbeitsplatz aus, 
wobei Sie von Ihrem Trainer begleitet 
werden. Die E-Learning-Inhalte können 
Sie so oft wiederholen, wie Sie möchten 

 

Technische Voraussetzung bei E-Learning: 
• Computer mit Internet-Anschluss 

und Browser 
• Headset 
• zusätzlich benötigen Sie für 

E-Learning eine Kamera

Zielgruppe: Der Ausbilderkurs ist für alle 
Personen geeignet, die Lehrlinge ausbilden. 

Die eLearning-Kurse:
• Ermöglicht Ihnen ein individuelles, 

zeitlich flexibles Lernen zu Hause 
• Bei dem Kurs „eLearning und Präsenz“ 

haben Sie während der Präsenztagen die 
Möglichkeit offene Fragen zu klären

Voraussetzung: Voraussetzung ist ein  
Mindestalter von 18 Jahren.

Hinweis: In der Teilnahmegebühr ist die Prü-
fungsgebühr enthalten. Für den positiven Ab-
schluss des Ausbildertrainings ist eine Anwe-
senheit von 100 % vorausgesetzt. 
 
Voraussetzung für den positiven Abschluss 
bei den E-Learning-Kursen sind: 
100 % Teilnahmefrequenz - Anwesenheit  
bei virtuellem Input online 
100 % Durcharbeitung der E-Learning-Inhalte 

Bei erfolgreichem Abschluss erhalten Sie das 
Ausbilder-Zeugnis und eine Teilnahmebestäti-
gung.

Dauer: 40 Lehreinheiten

Jetzt scannen und  
alle Details zum  
Kurs, Termine und  
Kosten erhalten:

IHRE ANSPRECHPARTNERIN
für Ausbildertraining

Ursula Winter, 
Dipl. FW
Produktmanagerin

T +43 (0)662 
   8888-421

E uwinter@ 
   wifisalzburg.at
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WIFI Fördertipps
Förderungen für Privatzahler

 BILDUNGSSCHECK DES LANDES SALZBURG

Mit dem Salzburger Bildungsscheck werden berufsorientierte Weiter-

bildungen oder Ausbildungen gefördert, in welchen Qualifikationen 

vermittelt werden, die entweder unmittelbar im Berufsleben ange-

wendet werden können oder die Voraussetzung für eine angestrebte 

berufliche Veränderung (Umschulung) sind. Die Förderung wird in 

Form eines Zuschusses gewährt. Dabei gelten folgende Förderober-

grenzen:

• 50 % der Kurskosten, max. € 1.000,–

• Personen über 50 Jahre zum Zeitpunkt des  

Kursbeginns: 50 % der Kurskosten,  max. € 1.300,– 

• Personen über 18 Jahre zum Zeitpunkt des  

Kursbeginns mit der Pflichtschule als  

höchstem Abschluss: 80 % der Kurskosten,  max. € 2.000,–

• Vorbereitungskurse zur Ablegung der Meister-,  

Werkmeister oder Befähigungsprüfung  

(gem. Gewerbeordnung) und Unternehmer- 

prüfung: 50 % der Kurskosten,  max. € 2.000,–

• Vorbereitungskurse zur Ablegung der  

außerordentlichen Lehrabschlussprüfung:  

50 % der Kurskosten,  max. € 2.000,–

• Ausbildungen zur Heimhilfe, Pflegeassistenz,  

Pflegefachassistenz, Diplompflegekraft:  

50 % der Kurskosten,  max. € 2.000,–

• Fachkräfteausbildungen im Bereich digitale  

Berufe/Kompetenz mit mind. 200 Stunden  

Kursdauer: 50 % der Kurskosten,  max. € 2.000,–

Kurskosten von weniger als € 200,– werden nicht gefördert.  

Detailinformationen und den Online-Antrag finden Sie unter: 

wifisalzburg.at/foerderungen 

Förderstelle und Anschrift 

Amt der Salzburger Landesregierung, Abteilung 1 - Wirtschaft,  

Tourismus, Gemeinden, Postfach 527, 5010 Salzburg 

Ansprechpartner

Gerhard Walcher | Andrea Neumaier

E bildungsscheck@salzburg.gv.at | T 0662 8042-3600

 FÖRDERUNG FÜR MEISTER- UND BEFÄHIGUNGSPRÜFUNGEN

Ziel dieser Förderaktion ist es, Personen zu motivieren, Meister- und 

Befähigungsprüfungen in Handwerk und Gewerbe abzulegen und  

dadurch ihre persönliche Qualifikation zu stärken. Die Förderung 

wird in Form eines Zuschusses gewährt. 

• Prüfungsgebühr: Der Zuschuss des Landes beträgt bis zu 100 % 

der vom Prüfungswerber gemäß der Allgemeinen Prüfungsord-

nung bezahlten Prüfungsgebühren, wobei nur Gebühren für  

positiv absolvierte Module förderbar sind. 

• Vorbereitungskurse zur Ablegung der Meister-, Werkmeister- 

oder Befähigungsprüfung (gem. Gewerbeordnung) und Unter-

nehmerprüfung: 50 % der Kurskosten, max. € 2.000,–

 

  STEUERVORTEILE DURCH WEITERBILDUNG

Aufwendungen für Bildungsmaßnahmen sind als Werbungskosten 

abzugsfähig, wenn sie Kosten für Fortbildung, Ausbildung im ver-

wandten Beruf oder eine umfassende Umschulung darstellen. 

Infos erhalten Sie bei Ihrem Finanzamt oder Steuerberater. 

https://www.bmf.gv.at

  AUSBILDUNG FINANZIEREN MIT BILDUNGSKREDIT

Bildungsdarlehen einer Bank ermöglichen die Finanzierung angestreb-

ter Höherqualifikationen. Ein Bildungsdarlehen deckt die Kosten ab, die 

im Zusammenhang mit der Aus- und Weiterbildung auftreten können.

  ZINSENLOSE TEILZAHLUNG

Zahlen Sie in Raten, ganz ohne Mehrkosten. Voraussetzung: 

Der Kurs dauert länger als 2 Monate und die letzte Rate wird 

spätestens vor Kursende bezahlt. 

Rufen Sie uns an: T 0662 8888-411 | wifisalzburg.at

Leistungen des Arbeitsmarktservice (AMS)

  AUS- UND WEITERBILDUNGSBEIHILFEN 

Wenn Sie arbeitslos sind und einen Kurs besuchen wollen, dann  

unterstützt Sie das Arbeitsmarktservice bei Erfüllung der entsprechenden 

Voraussetzungen in dieser Zeit mit Aus- und Weiterbildungsbeihilfen.

  WEITERBILDUNGSGELD

Wenn Sie mit Ihrer Arbeitgeberin, Ihrem Arbeitgeber eine gesetzliche 

Bildungskarenz oder Freistellung gegen Entfall der Bezüge verein-

baren, erhalten Sie vom Arbeitsmarktservice bei Erfüllung der ent-

sprechenden Voraussetzungen Weiterbildungsgeld.

  BILDUNGSTEILZEITGELD

Wenn Sie mit Ihrer Arbeitgeberin, Ihrem Arbeitgeber eine Bildungs-

teilzeit vereinbaren, erhalten Sie vom Arbeitsmarktservice bei Er-

füllung der entsprechenden Voraussetzungen Bildungsteilzeitgeld. 

Details erfahren Sie beim Arbeitsmarktservice Salzburg,

T 0662 8883-0 | www.ams.at/salzburg

Förderungen für Lehrlinge

    LEHRSTELLENFÖRDERUNG: VORBEREITUNGSKURSE  

AUF DIE LEHRABSCHLUSSPRÜFUNG

Unterstützt wird die Teilnahme von Lehrlingen im letzten Jahr der 

Lehrzeit oder von Personen, deren Lehrzeitende max. 36 Monate 

zurückliegt. Der Bund übernimmt 100 % der Kurskosten (inkl. all-

fälliger USt.) pro Teilnahme. 

Detailinfos und Auskünfte über die Förderbarkeit von Kursen erhalten 

Sie bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Salzburg, Werner 

Fuchs, T 0662 8888-391, E wfuchs@wks.at. Den Förderantrag finden 

Sie im Internet unter www.lehre-foerdern.at
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Förderungen für Unternehmen
  BILDUNGSSCHECK DES LANDES SALZBURG

Selbstständig Erwerbstätige: Personen (u.a. auch AsylwerberInnen 

und PensionistInnen), die eine selbstständige Erwerbstätigkeit aus-

üben und der Pflichtversicherung unterliegen.

  QUALIFIZIERUNGSFÖRDERUNG FÜR BESCHÄFTIGTE

Das Arbeitsmarktservice (AMS) fördert Weiterbildungen von gering 

qualifizierten und älteren Arbeitskräften mit dem Ziel, die Fähigkei-

ten der Arbeitskräfte zu verbessern und so deren Arbeitsplätze zu 

sichern und deren Einkommen zu erhöhen.

Welche Zielgruppen sind förderbar?

• Arbeitskräfte, die höchstens die Pflichtschule abgeschlossen 

haben

• weibliche Arbeitskräfte, die eine Lehre oder eine berufsbildende 

mittlere Schule abgeschlossen haben

• Arbeitskräfte, die das 45. Lebensjahr vollendet und eine höhere 

Ausbildung als Pflichtschule haben

Welche Voraussetzungen müssen erfüllt sein?

• Das Arbeitsverhältnis ist vollversicherungspflichtig oder karenziert.

• Die Weiterbildung ist arbeitsmarktrelevant und  

überbetrieblich verwertbar.

• Die Weiterbildung verfolgt ein oder mehrere vorgegebene Ziele.

• Die Weiterbildung dauert mindestens 16 Stunden.

• Die Weiterbildung wurde zwischen Ihnen und  

Ihrer Arbeitskraft vereinbart.

• Sie legen dem Abeitsmarktservice – als Teil des Antrags –  

ein Angebot des Kursveranstalters oder eine Kopie aus dem  

Kurskatalog vor.

• Sie stellen Ihren vollständigen Antrag spätestens 1 Woche vor  

Beginn der Weiterbildung.

Nähere Informationen erhalten Sie unter www.ams.at

   LEHRSTELLENFÖRDERUNG: ZWISCHEN- UND  

ÜBERBETRIEBLICHE AUSBILDUNGSMASSNAHMEN

Gefördert werden

• Ausbildungsverbundmaßnahmen im Rahmen des Berufsbildes

• Zusatzausbildungen über das Berufsbild hinaus im Ausmaß von 

75 % der Kosten bis zu einer Gesamthöhe von € 2.000,– pro 

Lehrling über die gesamte Lehrzeitdauer: Maximal € 20.000,– 

pro Kalenderjahr und Lehrbetrieb.

• Lehre mit Matura ohne Verlängerung der Lehrzeit unter Anrech-

nung auf die Arbeitszeit, Abgeltung der kollektivvertraglichen 

Bruttolehrlingsentschädigung im Ausmaß der Kurszeiten.

Zusätzlich können pro Lehrling

• Vorbereitungskurse auf die Lehrabschlussprüfung bis 75 % der 

Kurskosten bis zu einer Gesamthöhe von € 500,– pro Lehrling 

gefördert werden. Maximal € 5.000,– pro Kalenderjahr und  

Lehrbetrieb.

   

    LEHRSTELLENFÖRDERUNG: MASSNAHMEN FÜR  

    LEHRLINGE MIT LERNSCHWIERIGKEITEN

Gefördert werden Kosten bei

• zusätzlichem Berufsschulunterricht auf Grund der Wiederholung 

einer Berufsschulklasse

• Vorbereitungskurse auf Nachprüfungen in der Berufsschule oder 

auf die theoretische Lehrabschlussprüfung

• Nachhilfekurse auf Pflichtschulniveau in den Bereichen Deutsch, 

Mathematik oder lebende Fremdsprache

• Förderung von Kosten, die durch zusätzlichen Besuch von Be-

rufsschulstufen bei Lehrzeitanrechnungen, verkürzter Lehrzeit 

oder Versäumen einer Berufsschulstufe durch Lehrplatzwechsel 

entstehen.

Die Förderung beträgt 100 % der Kurskosten, maximal € 3.000,– pro 

Lehrling über die gesamte Lehrzeitdauer. Bei Wiederholung und zu-

sätzlichem Besuch der Berufsschule wird die Bruttolehrlingsentschä-

digung während der Zeit des zusätzlichen Berufsschulunterrichts 

abgegolten.

   LEHRSTELLENFÖRDERUNG: WEITERBILDUNG  

DER AUSBILDER/INNEN

Die Förderhöhe beträgt 75 % der Kurskosten und maximal € 2.000,– 

pro Ausbilder (Voraussetzung = Ausbilderqualifikation) und Kalen-

derjahr. Gefördert werden Weiterbildungsmaßnahmen mit Bezug zur 

Ausbilderqualifikation (z.B. Persönlichkeitsbildung). Nicht gefördert 

werden fachliche Weiterbildungen. 

Informationen erhalten Sie unter www.lehre-foerdern.at

  STEUERVORTEILE DURCH WEITERBILDUNG

Weiterbildungskosten sind als Betriebsausgaben von der Steuer ab-

setzbar. Dabei handelt es sich um Aufwendungen, die durch beruf-

liche Fortbildung entstanden sind, wie zum Beispiel Kurs- und Semi-

narkosten, Kosten für Lehrbehelfe und auch Fahr- und Nächtigungs-

kosten (hierfür gilt jedoch eine Obergrenze). Können diese Aufwen-

dungen nachgewiesen werden (mittels Vorlage einer Rechnung), so 

dürfen sie Unternehmer als Betriebsausgaben absetzen.

Weitere Infos über Förderungen 
finden Sie unter
wifisalzburg.at/foerderungen. 
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Rasche Anmeldung sichert Ihren Kursplatz.
Um die Effizienz der WIFI-Veranstaltungen zu gewähr-
leisten, ist die Teilnehmer/innenzahl begrenzt. Die An-
meldungen werden nach dem Datum des Einlangens 
gereiht. Sichern Sie sich durch frühzeitige Anmeldung 
Ihren Kursplatz!

Der Teilnahmebeitrag
Teilnahmebeiträge und Prüfungsbeiträge enthalten 
keine Umsatzsteuer, weil die Wirtschaftskammer als 
Körperschaft öffentlichen Rechts nicht unter den Begriff 
„Unternehmer“ im Sinne des Umsatzsteuergesetzes 
1994 fällt. Zahlen Sie den Teilnahme- bzw. Prüfungs-
beitrag jeweils vor Veranstaltungsbeginn ein. Bei Semi-
naren, die in einem Seminarhotel stattfinden, sind die 
Aufenthaltskosten nicht im Teilnahmebeitrag enthalten.

Stornobedingungen
Stornierungen werden vom WIFI grundsätzlich nur 
schriftlich entgegengenommen. Die Teilnahme an 
einer Veranstaltung kann, sofern in der Einladung nicht 
anders angegeben, bis zu 14 Tagen vor Kursbeginn 
kostenlos storniert werden. Bei nicht rechtzeitiger Stor-
nierung wird eine Stornogebühr von 50 % des Teilnah-
mebeitrags verrechnet. Bei Stornierungen am Tag des 
Veranstaltungsbeginns bzw. nach Beginn der Veranstal-
tung wird der komplette Veranstaltungsbeitrag fällig. 
Die Nominierung einer Ersatzteilnehmerin/eines Er-
satzteilnehmers ist möglich, diese/r muss jedoch den 
Teilnahmevoraussetzungen entsprechen. Der/Die ur-
sprüngliche Teilnehmer/in bleibt jedoch für die Kurs-
kosten haftbar.

Rücktrittsrecht von der Kursanmeldung im Sinne des 
Fernabsatzgesetzes – Widerrufsrecht für Privatkunden
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 
Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des 
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszu-
üben, müssen Sie uns, WIFI der Wirtschaftskammer 
Salzburg, Anschrift: Julius-Raab-Platz 2, 5027 Salz-
burg, Tel. 0662 8888-411, Fax 0662 8888 600, E-Mail-
Adresse: info@wifisalzburg.at, mittels einer eindeuti-
gen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, 
Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen 
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können das 
Muster-Widerrufsformular auf unserer Webseite (wifi-
salzburg.at/widerruf) verwenden und übermitteln. Zur 
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Kein Widerrufsrecht bei Direktbuchung von 
eLearning-Kursen:
Bei unseren E-Learning Kursen handelt es sich um so-
genannte Lieferungen rein digitaler Inhalte. Die Kurse 
sind auf keinem körperlichen Datenträger gespeichert. 
Da bereits nachdem wir Ihnen eine Bestätigung über 
den Vertragsabschluss zur Verfügung gestellt haben, 
mit Ihrer ausdrücklichen Zustimmung der Zugang zu 
den Kursen vor Ablauf der 14 tägigen Rücktrittsfrist des 
§ 11 FAGG ermöglicht wird, steht Ihnen für unsere E-
Learning Kurse kein Rücktrittsrecht zu.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen 
alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, un-
verzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde aus-
drücklich etwas anderes vereinbart. Haben Sie ver-
langt, dass die Dienstleistungen während der Wider-
rufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen an-
gemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 
zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausübung 
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unter-
richten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Ver-
gleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

Rücktritt vom Ausbildungsvertrag
Das WIFI behält sich vor, bei Vorliegen wesentlicher 
Gründe, die zur Unzumutbarkeit der weiteren Teil-
nahme gegenüber anderen Teilnehmer/innen, Vortra-
genden oder Mitarbeiter/innen des WIFI führen, Teil-
nehmer/innen vom Veranstaltungsbesuch auszuschlie-
ßen. Der bereits eingezahlte Kursbeitrag wird aliquot 
zurückgezahlt.

Barrierefreiheit
Das WIFI Salzburg ermöglicht Menschen mit besonde-
ren Bedürfnissen einen barrierefreien Zugang zu Kur-
sen und Veranstaltungen. Sollten Sie diesbezüglich 
eine Unterstützung benötigen, ersuchen wir um recht-
zeitige Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice vor 
Beginn der Veranstaltung (mind. 5 Wochen vor Beginn 
des Kurses). Informationen zu Förderungen für Men-
schen mit besonderen Bedürfnissen erhalten Sie unter 
www.sozialministeriumservice.at.

Die Arbeitsunterlagen
In den Seminar- und Kursbeiträgen sind grundsätzlich 
die Arbeitsunterlagen inkludiert, falls nicht ausdrück-
lich etwas anderes bekannt gegeben wird. Ein geson-
derter Kauf von Lernmaterial im WIFI ist nicht möglich.

Die Teilnahmebestätigung
Sie erhalten eine Teilnahmebestätigung, wenn Sie min-
destens 75 % der Veranstaltung besucht und den Kurs- 
beitrag eingezahlt haben.

Duplikate von Zeugnissen und Ausweisen
Zeugnisse und Ausweise können auch für zurücklie-
gende Jahre als Duplikat angefordert werden. Die Du-
plikatsgebühr beträgt € 50,–.

Änderungen im Veranstaltungsprogramm: 
Viele WIFI-Veranstaltungen werden über längere 
Zeiträume geplant. Aus organisatorischen Gründen 
kommt es im Lauf dieser Zeit manchmal zu 
Programmänderungen. Ebenso ist es möglich, dass 
die Mindestteilnehmerzahl einer Veranstaltung 
nicht erreicht wird und diese daher nicht zu Stande 
kommt. Das WIFI muss sich daher Änderungen 
von Kurstagen, Beginnzeiten, Terminen, 
Veranstaltungsorten, Trainern/Trainerinnen, 
Umstellungen des Stundenplanes bei Lehrgängen 
sowie eventuelle Veranstaltungsabsagen vorbehalten. 
Sollten öffentlich-rechtliche Regelungen bestehen, 
die die Durchführung der Veranstaltungen in 
der zum Anmeldezeitpunkt vorgesehenen Form 
unmöglich machen (zB aufgrund von Epidemien), 
behalten wir uns das Recht vor, die Veranstaltung 
abzusagen oder die Veranstaltungsform zu ändern 
(z.B. Online statt Präsenz). Sollte dies bei einer 
von Ihnen gebuchten Veranstaltung der Fall sein, 
werden wir Sie rechtzeitig und in geeigneter 

Weise verständigen. Es können daraus jedenfalls – 
soweit gesetzlich möglich (dh mit Ausnahme von 
Vorsatz oder krass grober Fahrlässigkeit) – keine 
Ersatzansprüche für entstandene Aufwendungen 
oder sonstige Ansprüche dem WIFI gegenüber 
abgeleitet werden. Das WIFI kann keine Gewähr bei 
Druck- bzw. Schreibfehlern in seinen Publikationen 
und Internetseiten übernehmen. 

Lehreinheit (LE)
Die Dauer der Veranstaltung ist auf wifisalzburg.at in 
„(Stunden) Kursdauer“ angegeben. Prinzipiell gliedert 
sich eine Stunde bzw. eine Lehreinheit in 50 Minuten 
Unterricht und 10 Minuten Pause. Ausnahmen (1 LE/1 
Stunde = 45 Minuten): Werkmeister, Sprachen, Uni-
versitätslehrgang Management in Information and 
Business Technologies, MAS, Akademischer Handels-
manager und MSc Handelsmanagement, Universitäts-
lehrgang Management und IT MSc.

Veranstaltungsabsage
Muss eine Veranstaltung aus organisatorischen Grün-
den abgesagt werden, erfolgt eine abzugsfreie Rück-
erstattung von bereits eingezahlten Veranstaltungsbei-
trägen. Ein weitergehender Schadensersatzanspruch ist 
ausgeschlossen, z.B. Fahrtkosten, Verdienstentgang etc. 
Bei einem Ausfall einer Veranstaltung besteht kein An-
spruch auf (Ersatz-) Durchführung der Veranstaltung.

Datenschutz
Alle persönlichen Angaben der Teilnehmer/innen wer-
den vertraulich behandelt. Mit der Übermittlung der 
Daten willigen die Teilnehmer/innen bzw. Interessen-
ten/innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und 
Nachname, Titel, Geburtsdatum, SVNR, Geburtsort, 
Firmenname, Firmenadresse, Telefonnummern, E-Mail-
Adressen, Zusendeadresse oder Privatadresse), die 
elektronisch, telefonisch, mündlich, per Fax oder 
schriftlich übermittelt werden, gespeichert und für die 
Auftragsabwicklung, Übermittlung von Informationen 
und zur Qualitätssicherung verwendet werden dürfen. 
Dies schließt auch den Versand des E-Mail-Newsletters 
durch uns oder von uns beauftragte Partnerfirmen an 
die bekannt gegebene(n) E-Mail-Adresse(n) mit ein. 
Ihre Daten können zur Qualitätssicherung und Ab-
wicklung von Förderungen an Dritte weitergegeben 
werden. Bei Vorbereitungslehrgängen zur Befähigungs-
prüfung bzw. Meisterprüfung willigen die Teilnehmer/
innen ein, dass personenbezogene Daten (Vor- und 
Nachname, Titel, SVNR, Geburtsdatum, Geburtsort, 
Adresse, Telefonnummern, E-Mail-Adressen) zwecks 
nachfolgender Prüfung an die Meisterprüfungsstelle 
der Wirtschaftskammer übermittelt werden dürfen. 
Sollten sich die persönlichen Daten der Teilnehmer/
innen geändert haben oder diese keine weiteren Zu-
sendungen von uns erhalten wollen, bitten wir um 
Bekanntgabe (schriftlich an WIFI der Wirtschaftskam-
mer Salzburg, Julius-Raab-Platz 2, 5027 Salzburg, per 
Fax an 0662/8888-600 oder telefonisch unter 
0662/8888-411). Ebenso stimmt der Kunde einer elek-
tronischen Verarbeitung und Übermittlung seiner be-
kanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitätsprü-
fung im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes 
ausdrücklich zu.

Gerichtsstand ist Salzburg. 
Es gilt österreichisches Recht. Die aktuell gültigen 
AGBs finden Sie im Internet auf wifisalzburg.at/agb.
Stand 03/2021
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